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Iowa Sur-occidental y del centro sur 
West Central Development Corporation 
701 10th St PO Box 709 
Harlan IA 51537 
(800) 945-9778 or (712) 755-7381 
 

Condados atendidos:  Adams, Audubon, 
Carroll, Cass, Fremont, Greene, Guthrie, 
Harrison, Mills, Monona, Montgomery, Page, 
Pottawattamie, Ringgold, Shelby, Taylor y 
Union 
 

Iowa sur-oriental 
Community Action of Eastern Iowa 
500 E 59th St 
Davenport, IA 52807 
(866) 324-3236 or (855) 244-5301 
 

Condados atendidos:  Benton, Cedar, 
Clinton, Des Moines, Henry, Iowa, Jackson, 
Jefferson, Johnson, Jones, Keokuk, Lee, 
Linn, Louisa, Muscatine, Poweshiek, Scott, 
Tama, Van Buren y Washington 
 

Iowa nor-oriental 
Exceptional Persons, Inc. 
3675 University Ave PO Box 4090 
Waterloo, IA 50704 
(800) 475-0804 or (319) 233-0804 
 

Condados atendidos:  Allamakee, Black 
Hawk, Bremer, Buchanan, Butler, Cerro 
Gordo, Chickasaw, Clayton, Delaware, 
Dubuque, Fayette, Floyd, Franklin, Grundy, 
Hancock, Howard, Mitchell, Winneshiek y 
Worth 
 

Central Iowa 
Orchard Place Child Guidance Center 
808 5th Ave 
Des Moines, IA 50309 
(800) 722-7619 or (515) 246-3560 
 

Condados atendidos:  Adair, Appanoose, 
Boone, Clarke, Dallas, Davis, Decatur, 
Hardin, Jasper, Lucas, Madison, Mahaska, 
Marion, Marshall, Monroe, Polk, Story, 
Wapello, Warren y Wayne 

Declaración de no discriminación 
Es política del Iowa Department of Human 
Services (DHS) ofrecer trato igualitario en 
cuanto a empleo y ofrecimiento de servicios a 
los solicitantes, empleados y clientes, sin 
importar su raza, color, nacionalidad, sexo, 
religión, edad, incapacidad, creencia política o 
estatus de veterano. 
 

Si cree que DHS le ha discriminado o acosado, le 
agradeceremos que envíe una carta explicando 
detalladamente su queja a: 
 

Iowa Department of Human Services, Office of 
Human Resources, Hoover Building -1st floor, 
1305 E. Walnut, Des Moines IA  50319-0114  
; fax (515) 281-4243 o a través de correo 
electrónico a stopit@dhs.state.ia.us. 

Sus derechos y responsabilidades 

Usted tiene derecho a: 
 Mirar los archivos de quejas sobre 

proveedores en su oficina local del DHS 
 Pida referencias a su proveedor 
 Verifique las referencias de su proveedor 
 

Es posible que deba pagar parte de los costos 
del cuidado de su niño.  Esto se basa en los 
ingresos y el número de personas de su familia. 
 

Sus necesidades y proveedor de cuidado 
infantil deberán ser aprobados antes de 
recibir ayuda con esos costos. 
 

Usted es responsable de reportar al DHS los 
proveedores que no cumplan con los 
estándares de salud y seguridad. 
 
Usted puede reportar una sospecha de 
abuso o descuido a la línea de atención de 
Abuso/Descuido al 1-800-362-2178. Esta es 
una llamada gratuita. 

mailto:stopit@dhs.state.ia.us�


¿Qué es Child Care Assistance 
(Asistencia para el Cuidado de 
Menores)? 

También puede completar su solicitud en línea o 
imprimir una solicitud desde nuestro sitio Web 
www.dhs.state.ia.us.  Por correo la solicitud 
completa a: 
DHS CCA Eligibility Unit 
Human Services River Place Office 
2309 Euclid Avenue 
Des Moines, IA 50309-9930 
Si usted participa en actividades aprobadas por 
el programa PROMISE JOBS, llame a su 
trabajador de PROMISE JOBS. 

Puede elegir quién desea que cuide a su hijo. 
Child Care Assistance puede usarse para 
pagar una variedad de diferentes tipos de 
proveedores.  El proveedor que elija deberá 
tener por lo menos 18 años y no puede ser 
padre o guardián de su hijo.  Usted puede 
elegir un: 
 Hogar de desarrollo infantil registrado 
 Hogar de cuidado infantil no registrado – la 

persona debe pasar las revisiones de abuso 
infantil y registro criminal 

 Centro de cuidado infantil licenciado 
 Programas para antes y después de la 

escuela 
 Un pariente distinto de un padre o guardián 
 Alguien que cuide a sus hijos en su hogar, 

si tiene 3 o más hijos que necesiten cuidado 
 Un programa de cuidado infantil operado 

por o bajo un contrato con una escuela 
acreditada 

Usted recibirá formularios del DHS para 
llevarlos a su proveedor de cuidado infantil.  Su 
proveedor deberá llenar los formularios y 
devolverlos a Child Care Assistance Unit, 
Hoover State Office Building, 1305 E Walnut St, 
Des Moines, IA 50319. 

¿Quién puede cuidar a mi hijo? 
Usted quiere asegurarse que su niño esté bien 
cuidado y seguro.  Usted quiere tomar la mejor 
opción posible. 
 

El Iowa Child Care Resource and Referral 
System (CCR&R) le dará información acerca 
de los diferentes tipos de atención y cómo 
elegir un excelente servicio de atención. 
 

Ellos pueden ayudarle a encontrar una 
atención infantil que se ajuste mejor a sus 
necesidades y que sea la mejor para su familia. 
 

La información sobre el CCR&R está disponible 
en www.iowaccrr.org. 
 

Iowa noroccidental 
Mid-Sioux Opportunity, Inc. 
418 S Marion St  
Remsen IA 51050 
(800) 859-2025 or (712) 786-2001 
 

Condados atendidos:  Buena Vista, Calhoun, 
Cherokee, Clay, Crawford, Dickinson, Emmet, 
Hamilton, Humboldt, Ida, Kossuth, Lyon, 
O’Brien, Osceola, Palo Alto, Plymouth, 
Pocahontas, Sac, Sioux, Webster, Winnebago, 
Woodbury y Wright. 
 

Región sudoeste/sur-centro de Iowa 
West Central Community Action 
701 10th St PO Box 709 
Harlan, IA 51537 
(800) 945-9778 or (712) 755-7381 
 

Su proveedor debe cumplir ciertos requisitos 
y cumplir con los estándares de salud y 
seguridad.  Su proveedor también debe 
acceder a permitirle visitar a sus hijos 
mientras estén bajo su cuidado. 
 

Si no puede encontrar un buen servicio de 
guardería cerca de su hogar, pida ayuda al 
trabajador de Child Care Assistance. 

¿Quién puede ayudarme a 
encontrar servicio de cuidado de 
menores? 

Child Care Assistance le ayuda a pagar el 
cuidado de su niño(a) mientras el padre o la 
madre, o su tutor están trabajando o 
asistiendo a la escuela. 

También puede ser usado para el cuidado de 
los(as) niños(as) mientras su padre(madre) o 

Puede obtener Child Care Assistance si: 
 Tiene un hijo que necesita cuidado y es 

menor de 13 años (o menor de 19 si tiene 
necesidades especiales), y 

 Recibe ayuda del Family Investment 
Program—FIP (Programa de Inversión 
Familiar). 

Usted aún puede obtener Child Care 
Assistance si no recibe FIP.  Usted deberá 
cumplir con las guías de ingresos y tener un 
hijo que necesite cuidado y sea menor de 13 
años (o menor de 19 si tiene necesidades 
especiales). 
A demás, usted debe estar haciendo algo de 
lo que se indica a continuación: 
 Trabajar un promedio de 28 horas a la 

semana, 
 Asistir a un programa de capacitación o 

educación aprobado de tiempo completo, 

¿Cómo debo solicitarlo? 

¿Quién puede obtener Child Care 
Assistance? 

Puede hacer la solicitud de Child Care 
Assistance en su oficina local del Department 
of Human Services (DHS). 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<

    /BGR <>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /CZE <>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /ETI <>
    /FRA <>
    /GRE <>

    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)
    /HUN <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /LTH <>
    /LVI <>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /POL <>
    /PTB <>
    /RUM <>
    /RUS <>
    /SKY <>
    /SLV <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /TUR <>
    /UKR <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


