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iNuevas opciones de cobertura médica para usted!

¢.Cudl es la novedad?

El Departamento esta intentando conseguir la aprobacion federal de los Centros para Servicios
de Medicare y Medicaid (CMS) con el fin de reunir a la mayoria de los programas de Medicaid
en un unico programa de atencion médica administrada llamado IA Health Link. Este nuevo
programa le brindara la misma cobertura médica que conoce y utiliza, pero la cobertura sera
provista por la organizacion administradora de servicios médicos o Managed Care Organization
(MCO) que usted elija.

Para recibir la aprobacion federal, lowa deberd demostrar que el Departamento, las MCO y sus
prestadores de servicios médicos estan preparados para satisfacer sus necesidades a través
del nuevo programa. En el caso de que el Departamento logre demostrar que el nuevo
programa esta listo, el mismo iniciara el 1 de enero de 2016.

¢, Qué es una organizacion administradora de servicios médicos?

Una organizacion administradora de servicios médicos (MCO, por sus siglas en inglés) es un
plan médico. La cobertura ofrecida por los prestadores de la MCO sera justo lo que usted
necesita.

¢ Mis prestaciones cambiaran?

Sus prestaciones no cambiaran y no debe hacer nada en este momento. Las prestaciones
seran cubiertas por una MCO. La MCO que usted seleccione tendrd una red de prestadores en
todo el estado de lowa para que usted pueda elegir. Si tiene cobertura de servicios dentales,
conservarda la misma cobertura. Le enviaremos mas informacion acerca de las opciones de
planes médicos préximamente.

¢.Puedo conservar a mi prestador de servicios médicos?

Podréa conservar a sus prestadores actuales de servicios médicos y mentales al menos hasta el
30 de junio de 2016, siempre y cuando sus prestadores opten por participar en el programa de
las MCO. Cada organizacion administradora de servicios médicos tendra una red de
prestadores en todo el estado de lowa. Si desea cambiar de prestador, puede elegir uno de la
red de prestadores de la organizacion administradora de servicios médicos.

¢, Como puedo obtener mas informacién?
Para obtener mas informacion, visite www.dhs.iowa.gov/ime/members o llame al
1-800-338-8366, de lunes a viernes, de 8 a.m. a5 p.m.

Le enviamos esta carta porque usted califica para cobertura médica actualmente. En el caso de
no calificar para Medicaid el 1 de enero de 2016 o antes de dicha fecha, entonces esta carta ya
no tendrd validez.

¢Preguntas?
Si tiene dudas o comentarios sobre este cambio o su cobertura médica, llame a la Unidad de

Servicios para Miembros de Medicaid en lowa al 1-800-338-8366, o llame al 515-256-4606 si
vive en el area de Des Moines. Asistencia disponible de lunes a viernes, de 8 a.m. a 5 p.m.
También puede comunicarse por correo electronico a IMEMemberServices@dhs.state.ia.us.

470-5343 (10/15)
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Steps to IA Health Link Timeline

Summer - Fall 2015

Tele-town hall meetings, webinars, in-person meetings
about |A Health Link — your chance to learn more about
1A Health Link

Fall 2015

Enroliment events — learn more about your health
coverage and a chance to choose your MCO

\ Fall 2015

Enroliment packet mailing - your chance to choose
your MCO

Fall 2015

Enroliment confirmation mdiling = lets you know that we
received your MCO choice

January 1, 2016*

Managed care with |A Health Link begins!

“Pending Centers for Medicare and Medicaid Senices (CMS) approval

470-5343 (10/15)
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Preguntas y respuestas sobre IA Health Link

¢, Por qué tengo que cambiar a IA Health

Puede ser dificil entender la cobertura de un plan médico, especialmente si hay
muchos programas con normas diferentes. IA Health Link reine a todos los
programas de lowa Medicaid en un solo programa para individuos y familias con el
fin de que accedan a mejor atencion médica.

.

¢, Qué es atencién médica administrada?

La atencion médica administrada es un modo de brindarle todos los servicios
meédicos que necesita en un solo plan médico para ayudarle a conservar la salud.
\

¢,Donde puedo recibir tratamiento?

Puede recibir atencion médica de cualquier prestador de lowa Medicaid. Antes del
30 de junio de 2016, debera consultar a su MCO para averiguar si sus prestadores
\continuarén brindando servicios a través de la red de prestadores de la MCO.

p
¢, Como sé si |A Health Link cubre un ]
servicio o no? J \

Todas las prestaciones que tenia antes de IA Health Link permaneceran iguales
después del 1 de enero de 2016, a menos que su elegibilidad cambie. Todos los
servicios deben ser necesarios debido a problemas de salud. Su profesional
médico es la persona indicada para determinar si un procedimiento es necesario.
Su prestador trabajara con Servicios para Prestadores para determinar si el

ici A cubierto.
\servmlo esta cu j

-
Tomo medicamentos. ¢ Seguiran estando ]
en la cobertura? )

Si. Todas las prestaciones que tiene actualmente continuaran con la MCO. Su
MCO le brindara cobertura de los medicamentos autorizados.

470-5343 (10/15)
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Preguntas y respuestas sobre IA Health Link

,
¢, Puedo cambiar de MCO después del ]
inicio del programa? )

A

Queremos que tenga una MCO con la que sienta comodo/a y que pueda ayudarle
a resolver sus problemas de salud. Puede cambiar de MCO en cualquier momento
debido a una causa justificada durante los primeros meses. Un ejemplo de causa
justificada es necesitar los servicios de un prestador de la red de otra MCO.

J

Services al 1-877-347-5678. Actualizaremos su domicilio en nuestros registros.
Las MCO tendran cobertura a nivel estatal para que pueda mudarse a otra ciudad
del estado sin tener que cambiar de cobertura.

\_

¢/.Oué tenao aue hacer ahora?

No tiene que hacer nada en este momento. Le enviaremos una notificacion en la

¢, Qué pasa si me mudo?
Si se muda, comuniquese con el centro telefénico de Department of Human }
que le informaremos cuando debera elegir un plan de salud. J

\.

Si antes de |IA Health Link tenia que abonar algun tipo de costos compartidos,

entonces continuara haciendolo después del 1 de enero de 2016.
.

¢, Tendré que pagar por IA Health Link? J
¢Adonde debo dirigirme si necesito ayuda? ~N

Si desea hacer preguntas sobre IA Health Link, llame a la Unidad de Servicios
para Miembros de Medicaid en lowa al 1-800-338-8366, o llame al 515-256-4606
si vive en el area de Des Moines. Asistencia disponible de lunes a viernes, de 8
a.m. a5 p.m. También puede comunicarse por correo electrénico a
\IMEMemberServices@dhs.state.ia.us )

470-5343 (10/15)
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