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1 de junio de 2020

La siguiente guia se basa en las orientaciones mas recientes del lowa Department of Public Health
(IDPH). La salud y seguridad de los nifios, las familias, el personal y los administradores son de
suma importancia. Esta guia no pretende abordar cada uno de los escenarios posibles que puedan
surgir a medida que evolucione este evento.

AVISO

Si tiene fiebre de 100.4 °F o mas, o comienza a presentar tos, debe quedarse en casa y
comunicarse con su supervisor y su proveedor de atencion médica. Informe a su proveedor de
atencion médica que forma parte de la fuerza laboral esencial que trabaja con personas
vulnerables. Indique que trabaja para el Department of Human Services, solicite que le realicen
la prueba de deteccién de COVID-19 procesada por el State Hygienic Laboratory y reporte esta
informacidn a su supervisor. Si le niegan una prueba, reporte esta informacion a su supervisor.

CONTACTOS EN EL PROGRAMA PARENT PARTNER

Parent Partner es un programa voluntario que busca apoyar y guiar a las familias involucradas
en el sistema de bienestar de menores.

A partir del 1 de junio de 2020, el Programa Parent Partner reanudara las reuniones en persona,
como minimo dos veces al mes, con los padres que reciben apoyo del programa, de acuerdo a
los requerimientos establecidos por contrato. Los contactos en persona adicionales pueden ser
priorizados en base a la urgencia de la necesidad de los padres y se debe contar con la previa
aprobacién del Coordinador de Parent Partners o del Coordinador del Area de Servicio para
llevarlos a cabo. De manera adicional a los contactos en persona con los padres del programa,
Parent Partners puede continuar entregando apoyo virtual. A continuacion se detallan las pautas
y protocolos para realizar contactos en persona.

PROCESO DE TOMA DE DECISIONES DE CONTENCION

Al preparar o programar visitas en persona, asegurese de hacer las siguientes preguntas a todos
los adultos y miembros del grupo familiar:

SINTOMAS DE COVID-19

Fiebre o escalofrios Dolor de cabeza

Tos Pérdida reciente del gusto u olfato
Diarrea Dolor de garganta

Fatiga Congestion o secrecion nasal
Dolor muscular o corporal Nauseas o vomitos

Insuficiencia respiratoria o
dificultad para respirar
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¢ Ha tenido contacto con alguien que haya estado expuesto o posiblemente expuesto al
COVID-19 en los ultimos 14 dias?

@ ¢ Esta en cuarentena o aislamiento en su hogar por haber estado en posible contacto con
un caso presunto o confirmado de COVID-19 o debido a un viaje?

¢, Usted o alguien del grupo familiar ha sido dado de alta del hospital recientemente debido
@ a COVID-19 confirmado o debido a un viaje?

Cualquier persona que responda “Si” a las preguntas de evaluacién de salud deberia
consultar con su proveedor de atencion médica y el Department of Public Health, segun
corresponda para recibir instrucciones a seguir; por su parte, entregue las siguientes
orientaciones:

P Indique que no realizara la visita domiciliaria o en persona debido al resultado de la
evaluacién de salud previa a la visita.

» Indique al miembro del grupo familiar que ingrese sus datos en www.testiowa.com o
bien, que se comunique con su departamento de salud publica local o con un
profesional de la salud para recibir orientacion.

P Indique a los miembros de la familia que se queden en casa, excepto para obtener atencion
médica y que se mantengan separados de
otras personas y animales.

P Instruya a los miembros de la familia que eviten compartir articulos personales en el hogar y
que limpien diariamente las superficies de alto contacto.

P Si corresponde, sugiera que los miembros del grupo familiar se queden en otra habitacién o
se mantengan separados, tanto como sea posible, del miembro de la familia que se
encuentra enfermo o potencialmente contagiado.

P Sugiera a la familia que limite las visitas no esenciales en el hogar.

» Documente en los sistemas que correspondan la informacién recabada en la evaluacién
telefénica previa a la visita.

Si la familia responde “no” a todas las preguntas de la evaluacion de salud previa a la visita,
entonces el trabajador de Parent Partner puede realizar la visita en persona. Se recomiendan
las siguientes pautas para realizar las visitas en persona:

PRACTICAS DE MITIGACION PARA EL TRABAJO QUE IMPLICA CONTACTO EN
PERSONA CON LAS FAMILIAS

1. Implemente practicas de sentido comun para prevenir la propagacion de
enfermedades, como: cubrirse al toser, quedarse en casa si esta enfermo y lavarse las
manos.

2. Llame antes de realizar visitas domiciliarias u otras reuniones en persona (revise las
preguntas de evaluacién de salud que deberia realizar antes de efectuar visitas en
persona).

3. Durante las reuniones en persona, no se siente a menos de 6 pies de distancia de cualquier
miembro de la familia.

. Utilice mascarilla o cubierta de tela para la cara durante los contactos en persona.
. Realice las reuniones en persona al aire libre, siempre que sea posible.
. Evite la manipulaciéon de documentos durante la reunion.
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. Evite tocarse la cara o el cabello durante la reunion.
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http://www.testiowa.com/

8. Lavese las manos durante al menos 20 segundos con agua tibia y jabdn o con
desinfectante para manos, antes y después de la reunién.

El personal y los coordinadores de Parent Partner, y los coordinadores del area de servicio
también deben responder a las preguntas de evaluacién antes de realizar una visita domiciliaria
0 en persona. Si responden

“si” a cualquiera de las preguntas de evaluacion, deben comunicarse con sus proveedores de
atencion primaria, seguir sus indicaciones y no realizar visitas en persona, hasta que sus
proveedores los autoricen.

LOS CONTRATISTAS DE PARENT PARTNER TAMBIEN DEBEN:

P Asegurarse de que aquellos padres que no han recibido visitas en persona, o que han
tenido una reduccién en sus visitas en persona, reciban el mayor apoyo posible por teléfono
o videoconferencia.

» Contactar a los padres por teléfono o videoconferencia para identificar necesidades y
ofrecer los apoyos y recursos necesarios. Esto debe incluir apoyos para enfrentar el
aislamiento social, una potencial recaida o preocupaciones relacionadas con la sobriedad.
Identificar necesidades concretas como suministros para el hogar o alimentos, acceso a
recursos comunitarios virtuales para la salud mental y fisica, etc.

* Proveer asistencia telefénica dentro de la capacidad actual con la que cuenta el personal
de Parent Partner para entregar apoyo y tutoria a los padres del programa, y estar
preparados para brindar asistencia y recursos a distancia.

» Informar y documentar la cantidad de contactos en persona que no se pudieron efectuar
durante el mes y las medidas tomadas para proveer un servicio apropiado y pertinente a
pesar de no haber podido realizar los contactos en persona.

P Garantizar que los padres informen a su trabajador de Parent Partner cuando ellos o un
miembro del grupo familiar hayan estado posiblemente expuestos al virus o hayan dado
positivo en la prueba de deteccion de COVID-19. Ante esta situacion, el personal de Parent
Partner se debe comunicar con el trabajador social del DHS que administra el caso de los
padres y con el coordinador de Parent Partner o el coordinador del area de servicios,
quienes, a su vez, deben reportar esta informacion al coordinador estatal de Parent Partner.
Se realizara seguimiento al traspaso de esta informacion para garantizar que efectivamente
se haya notificado a quienes corresponda. Esto se debe informar a la Child Welfare Bureau
(Oficina de Bienestar de Menores) y a la Field Operations Bureau (Oficina de Operaciones
de Campo).

Si evitar las visitas en persona afecta negativamente las obligaciones establecidas bajo contrato,
notifique al Administrador del programa del DHS para obtener mas instrucciones.

RECURSOS GENERALES

La situacién relacionada con el COVID-19 esta cambiando rapidamente. Visite los siguientes sitios
web para obtener informacion actualizada:

Centros para el Control y Prevencion de Enfermedades (CDC):
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/index.html

lowa Department of Public Health:
https://idph.iowa.gov/Emerging-Health-Issues/Novel-Coronavirus

Recursos del DHS relacionados con el COVID-19:
https://dhs.iowa.qov/COVID19
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