
 
 

 

 
 

Apoyo para proveedores de guardería infantil 
durante la emergencia por COVID-19 

30 de marzo de 2020 
 
Agradecemos que los proveedores de guardería infantil permanezcan abiertos para entregar 
atención segura y de calidad a los niños de Iowa durante este momento tan crítico. Si bien, 
generalmente no se considera como parte del personal de respuesta inmediata, el servicio que 
usted provee es fundamental. Le agradecemos por el servicio público que realiza. 

 
Pago de asistencia para cuidado infantil (CCA, por sus siglas en inglés) 
El Departamento está al tanto de las dificultades que están experimentando los proveedores de 
guardería infantil debido al COVID-19. Para ayudarles, a partir del 9 de marzo de 2020, el Iowa 
Department of Human Services (DHS) no limitará la cantidad de días de ausencia pagados por 
mes a los proveedores de guardería infantil que permanecen abiertos durante este periodo. 

 
Conexión de familias con guarderías infantiles 
El Departamento continúa brindando información a las familias para que puedan seleccionar un 
proveedor de guardería infantil dentro de su comunidad. El DHS desarrolló un mapa interactivo 
para conectar a las familias con los proveedores de guarderías infantiles existentes. 
Actualizamos este mapa diariamente según la información entregada por usted a su agencia 
local de Recursos y Referencias de Cuidado Infantil (CCR&R, por sus siglas en inglés). Todos 
los proveedores de guardería infantil deben informar sus cupos disponibles a su agencia de 
CCR&R, diariamente o con la mayor frecuencia posible. Esto ayudará a garantizar el acceso a 
cuidados infantiles a la fuerza laboral esencial, y a llenar los cupos disponibles de los 
proveedores de guardería infantil existentes. Toda la comunicación del DHS ha incluido y 
continuará incluyendo la información de contacto de referencias de CCR&R con el objetivo de 
remitir a los centros y hogares de cuidado infantil con licencia a los miembros de la fuerza 
laboral esencial, que incluye a trabajadores de la salud, personal de respuesta inmediata y 
trabajadores de infraestructura crítica —que a su vez incluye a trabajadores de servicios de 
comidas y tiendas de comestibles. 

 
Puede ver el mapa haciendo clic aquí, o vaya a www.dhs.iowa.gov/COVID19 y haga clic en 
‘Find  Childcare for Essential Workforce Map’ (Mapa para encontrar guardería infantil para 
trabajadores de la fuerza laboral esencial). Póngase en contacto con CCR&R visitando 
www.iowaccrr.org/families o llame al 1-855-244-5301. 

 
Suministros 
El acceso a productos de limpieza para desinfectar eficazmente es de suma importancia. 
Comuníquese con su agencia local de CCR&R si necesita ayuda con los suministros de 
limpieza. El Departamento está trabajando con CCR&R para proveerle los suministros que 
necesita y comenzará a distribuirlos lo antes posible. Los centros y hogares con licencia 
regulados por el DHS recibirán atención inmediata. Se priorizarán los suministros para quienes 
prestan servicios a la fuerza laboral esencial. Algunas tiendas minoristas están limitando la 
cantidad de compra de ciertos suministros. Es posible que deba realizar gestiones 
directamente con ellos para solicitar una excepción. 
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Financiamiento adicional 
Nos complace que el gobierno federal haya promulgado la Ley de Ayuda, Alivio y Seguridad 
Económica del Coronavirus (CARES, por sus siglas en inglés). La Ley CARES incluye fondos 
de emergencia para ayudar a los proveedores de guardería infantil. La Ley CARES permite 
proveer ayuda económica a los proveedores de guardería infantil que se han visto afectados por 
la pandemia de coronavirus. El Departamento está evaluando el uso permitido de esos fondos. 
El DHS colaborará con las comunidades y proveedores locales para garantizar una asociación 
sólida que permita que estos fondos sean utilizados para enfrentar de la mejor manera las 
necesidades de cuidado infantil de Iowa. 

 
Gracias por el trabajo fundamental que realiza todos los días. Superaremos esta emergencia 
juntos y seremos tan fuertes como siempre. 
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