
 

 

 
 

Su beneficios de Food Assistance y FIP durante la pandemia 
 

 
¿Cómo han cambiado mis beneficios de Food Assistance y del Programa de Inversión 
Familiar (FIP) durante la pandemia de COVID-19? 
 

 Si tenía que enviar sus formularios de revisión para renovar sus beneficios de Food 
Assistance y FIP en marzo, abril o mayo, no tendrá que hacerlo.  
 

 Todos los casos de Food Assistance y FIP que debían renovarse en marzo, abril y 
mayo recibieron automáticamente seis meses adicionales de elegibilidad. 
 

o Los casos de marzo ahora deberán presentar sus formularios de revisión en 
septiembre.  

o Los casos de abril ahora deberán presentar sus formularios de revisión en 
octubre. 

o Los casos de mayo ahora deberán presentar sus formularios de revisión en 
noviembre. 

o Le enviaremos por correo estos formularios de revisión cerca de la nueva fecha 
de renovación.  
 

 
¿Recibiré más beneficios de Food Assistance en abril y mayo?  
 

 Para ayudar durante la pandemia, los habitantes de Iowa que reciben beneficios de 
Food Assistance, en abril y mayo recibirán la cantidad mensual máxima de Food 
Assistance para la cantidad de personas en su grupo familiar. Vea la tabla de abajo. 

 El aumento de la cantidad de beneficios para abril y mayo aparecerá en su cuenta 
EBT automáticamente con sus beneficios mensuales normales, como se muestra en 
la tabla de abajo. No tiene que hacer nada para obtener los beneficios adicionales.  
 

 
Tamaño 

del grupo 
familiar 

Cantidad mensual 
de Food Assistance 

en abril y mayo 
1 $194 
2 $355 
3 $509 
4 $646 
5 $768 
6 $921 
7 $1018 
8 $1164 
9 $1310 

10 $1456 
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Si tengo cambios que necesito 
reportar, ¿cómo lo hago?  

 Llame el Centro de Llamadas al 
1-877-347-5678 para actualizar 
sus beneficios.  

 
 
¿Cómo verifico la cantidad de beneficios en mi tarjeta EBT de Food Assistance? 

 La forma más rápida y fácil de consultar su saldo es visitando el sitio 
www.ConnectEBT.com 

 Puede configurar una nueva cuenta fácilmente con la siguiente información: 
o Su número de seguro social, fecha de nacimiento, número en la parte frontal de 

su tarjeta EBT, una identificación de usuario y contraseña.  
 
 
Perdí mi tarjeta EBT de Food Assistance, ¿cómo obtengo una nueva? 

 Puede llamar al 1-800-359-5802, las 24 horas del día, los 7 días de la semana, para 
que le enviemos una nueva tarjeta por correo.  

 
 
¿Cómo solicito los beneficios de Food Assistance o FIP? 

 La forma más rápida y fácil de solicitar beneficios es completar la solicitud en línea en: 
https://www.dhs.iowa.gov/how-to-apply 

 Si es que no tiene beneficios de Food Assistance y presenta la solicitud en cualquier 
momento en abril, recibirá la cantidad máxima mensual de beneficios para el tamaño 
de su grupo familiar, si es elegible. Si presenta la solicitud en cualquier momento en 
mayo, recibirá la cantidad máxima mensual de beneficios para el tamaño de su grupo 
familiar para mayo, si es elegible.  

 
 
Perdí mi tarjeta FIP Mastercard, ¿cómo obtengo una nueva? 

 Puede llamar al 1-844-207-3225, las 24 horas del día, los 7 días de la semana, para 
que le enviemos una nueva tarjeta por correo.  
 
 

11 $1602 
12 $1748 
13 $1894 
14 $2040 
15 $2186 
16 $2332 

Tabla de emisión de beneficios mensuales de 
Food Assistance 

A – B 1.er día de cada mes 

C – D 2.o día de cada mes 

E – G  3.er día de cada mes 

H – I  4.o día de cada mes 

J – L  5.o día de cada mes 

M – O 6.o día de cada mes 

P – R  7.o día de cada mes 

S 8.o día de cada mes 

T – V  9.o día de cada mes 

W – Z  10.o día de cada mes 
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¿Cómo verifico la cantidad de beneficios en mi tarjeta FIP Mastercard? 
 La forma más rápida y fácil de consultar su saldo es visitando el sitio 

www.GoProgram.com 
o Puede configurar su cuenta haciendo clic en el botón 'Register Your Account' 

(Registrar su cuenta) en la página principal del sitio web.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


